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ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Spole¢nosti skupiny QPAG, se sidlem: Kastanova 530/125b, 620 00 Brno, ICO: 041 82 618, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vioZzka 88642 (dale tézZ jako ,,QPAG”), si vazi diveéry, kterou
ji poskytujete tim, Ze ji svéfujete své osobni Udaje. Skupina QPAG si proto dava zdleZet na tom, jak je s Vasim
soukromim nakladano a jak jsou Vase osobni Udaje chranény. K tomuto pfijala skupina QPAG nasledujici zasady
zpracovani osobnich 0daja, které se zavazuje dodrzovat.

Veskeré zpracovavani osobnich udajl, jakoZ i tyto zasady zpracovani osobnich udajt, jsou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajd, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto tudajt
(dale jen ,,GDPR"), zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd a dalsimi pravnimi predpisy upravujici
ochranu osobnich udaju.

Skupina QPAG zpracovdva Vase osobni Udaje korektné a transparentné a pouze pro urcité, vyslovné vyjadiené a
legitimni Ucely. Vase osobni Udaje zpracovava skupina QPAG v rozsahu nezbytném ve vztahu k Géelu, pro ktery
jsou zpracovavany, pficemz se je snazi zpracovdvat presné a v co nejvyssi mife aktualizované a vidy po dobu
nikoliv delsi, nezZ je nezbytné nutné. Skupina QPAG chrani Vase osobni Gdaje pred neopravnénym ci protipravnim
zpracovanim nebo zneuzitim a pred ndhodnou ztratou, znicenim nebo poskozenim.

Cilem skupiny QPAG je, abyste vidy védéli, které udaje o Vas shromaZzdujeme, co s nimi délame a jak jsou
zabezpeceny, jak dlouho je uchovdvame a komu je pfipadné predavame a na koho se mlzete obratit v pripadé,
Ze mate jakékoli pochybnosti o tomto zpracovani. V pfipadé nejasnosti se na skupinu QPAG muZete obratit
prostfednictvim niZze uvedenych kontaktnich udajli, pfipadné muzZete nahlédnout do Slovniku pojma, jenz
najdete na konci tohoto dokumentu.

SPRAVCE OSOBNICH UDAJU A KONTAKTNI UDAJE

Spravcem Vasich osobnich Gdajd jsou spolec¢nosti skupiny QPAG, se sidlem: Kastanova 530/125b, 620 00 Brno,
ICO: 041 82 618, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 88642.
Spravce osobnich Gdajd uréuje Ucely a prostiredky zpracovani osobnich Udajld a za zpracovani osobnich udajl
odpovida.

V pfipadé dotazli ohledné zpracovani Vasich osobnich Gidajd nebo pti vykonu Vasich prav (viz niZze Prava subjektd
udaja) se obracejte na skupinu QPAG pisemné na adrese: KaStanova 530/125b, 620 00 Brno. Skupina QPAG si
vyhrazuje pravo pfimérenym zplsobem ovéfit identitu Zadatele o pfedmétna prava. Skupina QPAG nejmenovala
povérence pro ochranu osobnich udaja.

PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

Vase osobni udaje, které skupiné QPAG poskytujete, jsou naddle zpfistupnény pouze opravnénym
zaméstnanclm skupiny QPAG ¢i jednotlivym zpracovatelim osobnich Udajl, ktefi poskytuji zaruky zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak, aby dané zpracovani osobnich udajl spliovalo pozadavky
prislu$nych pravnich piedpist o ochrané osobnich tdajd podle prava Ceské republiky a prava EU (zejména dle
GDPR). Zpracovatelé osobnich Udajli zpracovavaji osobni Udaje pouze v ramci pokyn( skupiny QPAG a jedna se
predevsim o sprdvce IT systém(, poskytovatele softwaru a dalsi zpracovatele, se kterymi byla uzaviena
zpracovatelska smlouva upravujici prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaji. Osobni Udaje nejsou
predany zpracovateldm mimo Gzemi EU.

Pokud byste méli zajem o informaci, kdo vSe mizZe byt pfijemcem Vasich osobnich Udajl, na vyzadani Vam takovy
seznam poskytneme. Samoziejmosti je, Ze osobni Udaje jsou zpracovavdny v souladu svySe vytyéenymi
zdsadami, Vase osobni Udaje tedy zpfistupriujeme uréitym subjektlim pouze v mife nezbytné pro naplnéni
jednotlivych ucell zpracovani.

Jak ndm téZ v urcitych pripadech nafizuji platné pravni predpisy, mlZeme VaSe osobni Udaje poskytnout
i orgdnim verejné moci za predpokladu, Ze jsou dotyéné zakonné podminky naplnény.
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UCELY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU A KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

Pfi pInéni smluvniho vztahu s Vami, jako zakazniky skupiny QPAG, pfiméfené a v souladu s vySe popsanymi
zdsadami zpracovavame Vase osobni Udaje (v téch pripadech, kdy je nasim obchodnim partnerem pravnicka
osoba, tak mliZze dochazet ke zpracovani osobnich tdaji fyzickych osob tuto osobu zastupujicich). Nase skupina
zpracovava tyto Udaje zejména pro Ucely:

e plnéni smluvnich vztaht (poskytovani zboZi nebo sluzeb),

e plnéni zakonnych povinnosti,

e ochrany vlastnich narokl, vymahani pohledavek a obrany v pfipadném sporu,
¢ marketingové komunikace vici zakazniktim,

e zasilani nabidek dalSich produktt a sluzeb,

e vyfizovani reklamaci,

e zakaznické podpory,

e komunikace s pravnickou osobou prostfednictvim povérenych osob apod.

Osobni Udaje jsou zpracovavany nejen manualné, ale i automatizované, v souladu s ucelem, pro néjz je skupina
QPAG od subjektu udajl ziskala; zpracovdnim osobnich Udajd nedochazi k automatizovanému rozhodovani ¢i
profilovani subjektu udaju.

Skupina QPAG zpracovdva v navaznosti na pfislusny pravni dlvod a ucel zpracovani nasledujici kategorie
osobnich udaja:

¢ identifikaéni osobni tidaje (zejména jméno a pfijmeni, titul, pohlavi, datum narozeni, 1CO, DIC),
e kontaktni udaje (napt. e-mailova adresa, telefonni kontakt, adresa pobytu, datova schranka),

e udaje o bankovnim spojeni,

e adalsi udaje, které jste nam poskytli.

Vsechny osobni Udaje vcéetné osobnich Gdajl tretich osob (zékaznik( nebo zaméstnancli obchodnich partner(
a dalsich fyzickych osob podilejicich se na spolupraci se skupinou QPAG) budou téZ zpracovavany v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a témito zadsadami zpracovani osobnich udajl, vidy za ucelem, pro ktery byly tyto
osobni udaje poskytnuty.

Vezméte prosim na védomi, Ze osobni Udaje véetné osobnich Gdaja tretich osob, které jste skupiné QPAG
poskytli, budou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu s Vami jako s obchodnim partnerem (zakaznikem)
a dale pfipadné i po dobu stanovenou zvlastnimi pravnimi predpisy. V odivodnénych pfipadech mize vzniknout
potfeba uchovavat urcité udaje po delsi dobu, to vSak pouze vyjimecné v souvislosti s konkrétnim pfipadem
(typicky pro ochranu prav nasi skupiny). Je tedy Vasi odpovédnosti, jako zakaznika skupiny QPAG, abyste fadné
poudili své zaméstnance a zakazniky o zpracovavani danych osobnich udaji nasi skupiny QPAG.

PRAVNi DUVODY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
Vase osobni Udaje zpracovava skupina QPAG na zakladé téchto pravnich divodu:

e zdlvodu splnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), kdy k zpracovani Vasich osobnich udaja je
nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou jste Vy jako subjekt Udaji nebo Vase spole¢nost
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy (napf. objednavky zbozi nebo sluzby
apod.),

e zdlvodu nasich opravnénych zajmu jako spravce osobnich udaji (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), a to
zejména v pripadé zasilani obchodnich sdéleni, nebo

e v pripadé, Ze jste nam udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udajt (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR),
kdy souhlas je jednim z pravnich dlvod(, na zdkladé kterého skupina QPAG zpracovava osobni Udaje
Vas jako subjektl udaju; v pripadé, Ze jste skupiné QPAG svéfili svou davéru a poskytli jste ji vyslovny
souhlas se zpracovavanim osobnich Gdajd (napf. pro jeji marketingové a obchodni Ucely, vypracovani
analyz a dale soubor Cinnosti, jejichz Ucelem je informovani o produktech a sluzbach spravce, o
poradanych akcich a vystavidch souvisejicich s oborem/Cinnosti skupiny QPAG, vytvéareni cilenych
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nabidek, jakoZ i samotné osloveni s obchodni nabidkou produkt( a sluzeb skupiny QPAG, a to pisemné,
telefonicky nebo elektronickou formou prostfednictvim kontaktd, které subjekt Gdajd spravci poskytl
apod.), méli byste byt informovani o dalSich pro Vas vyznamnych skuteénostech: i) udélenim souhlasu
se zpracovanim osobnich Gdajd neni podmiriovano poskytnuti jakychkoliv sluzeb nebo produktd,
udélujete ho tedy dobrovolné a samoziejmé bezplatné, ii) souhlas muZete kdykoliv odvolat projevem
vlle zaslanym na adresu skupiny QPAG nebo jinym pfedem dohodnutym zplsobem a s timto odvoldnim
souhlasu nehrozi zddné sankce nebo jiné znevyhodnéni, a to zplsobem stanovenym pro vykon Vasich
prav (viz nize Prava subjektt udaja), iii) odvoldnim souhlasu neni dotéena zdkonnost zpracovani
vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl ddn pred jeho odvolanim, iv) odvolanim souhlasu neni rovnéz
dotéena povinnost spravce zpracovavat osobni Udaje na zakladé jiného zdkonného davodu, neZ je
souhlas (tj. zejména je-li zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, pravni povinnosti ¢i z jinych diivod(
uvedenych v prislusnych pravnich predpisech), v) pokud souhlas nebude dfive odvolan, je obvykle
udélovan na dobu deseti (10) let, pokud neni v Zadosti o udéleni souhlasu uvedena jind doba, vi)
udélenim souhlasu se zpracovanim svych osobnich Udaji subjekt souhlasi i se zpracovanim téchto
osobnich Udajd treti osobou odliSnou od spravce (tj. zpracovatel osobnich Udajd), kterou spravce
povéruje zpracovanim osobnich Gdaju.

DOBA ZPRACOVANI

Pro radné plnéni zavazka, které vici Vam skupina QPAG ma, zpracovavame a uchovdvame Vase osobni Udaje po
dobu trvani pravnich vztahll a po dobu nezbytné nutnou z hlediska ucelu zpracovani nebo podle platnych
pravnich predpisl v oblasti ochrany osobnich Udaju, podle nichz jsme je povinni jakoZto spravce osobnich udajl
uchovavat, popft. v pripadé udéleni Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich Gdaji po dobu platnosti tohoto
souhlasu.

PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Platné pravni predpisy pfiznavaji kazdému subjektu Udajd v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd urcita
prava, kterd miZe subjekt idaji kdykoliv uplatnit. Jedna se o pravo na pristup k osobnim Udajim, na opravu
a doplnéni osobnich Gdajd, na vymaz osobnich udajli, na omezeni zpracovani osobnich Gdajd, na prenositelnost
Gdajd, pravo vznést ndmitku a pravo obratit se na organ dozoru (Ufad pro ochranu osobnich tdaj).

» Pravo na pristup k osobnim tdajam: pfislusi Vam pravo ziskat informace o tom, jestli skupina QPAG
zpracovava Vase osobni daje, a pokud tomu tak je, mate také pravo pristupu k Vasim osobnim udajim.
V pfipadé, Ze by vsak dochazelo k podavani nedivodnych, nepfimérenych nebo opakovanych Zadosti o
tyto informace, mliZze nase skupina pozadovat pfiméreny poplatek za poskytnuti téchto informaci a
osobnich udajli, anebo téZ Zadost odmitnout. To plati obdobné i pro uplatnéni jiného prava subjektu
udaja.

» Pravo na opravu nepresnych a doplnéni netiplnych osobnich udaji: v pfipadé, Ze mate za to, Ze o Vas
skupina QPAG zpracovava nepresné osobni Udaje, mate prdvo pozadovat jejich opravu a doplnéni.
Skupina QPAG poté s ohledem na technické moZnosti provede tuto zménu Udaji bez zbyteéného
odkladu.

» Pravo na vymaz: pozadate-li o vymaz nékterych Vasich osobnich udaju, skupina QPAG Vam rada vyhovi
za predpokladu, Ze jiZz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly zpracovavany, nebo pokud vznesete
namitky proti zpracovani Vasich udaji ak takovému zpracovavani neexistuji zadné prevazujici
opravnéné dlvody. Samoziejmosti je téZ zajisténi vymazu, pokud to skupiné QPAG uklada zakonna
povinnost nebo pokud by se zpracovani ukazalo jako protipravni.

» Pravo na omezeni zpracovani osobnich udajt: pokud poZadate o omezeni zpracovani osobnich udaja,
napfiklad ve formé znepfistupnéni, do¢asného odstranéni ¢i uchovani udaja, skupina QPAG provede
praveé takové ukony, které budou potiebné pro radny vykon Vami uplatnéného prava.

» Pravo na prenositelnost udaja: v pfipadé, Ze byste radi predali své osobni Gdaje tfeti strané, muzete
vyuZit svého prava na prenositelnost Gdajl a skupina QPAG je na vas pokyn mize predat. Vezméte vsak

QPAG ™ 100 100 Plus Spot  QPAG (WIEIB]A



PAG HRVS_1_12 Pf_1 Zasady zpracovani osobnich Gdajd
Vydani: 1

na védomi, Ze Vasi Zadosti nebude moci byt vyhovét, pokud by vykonem tohoto prava byla nepftiznivé
dotcena prdava a svobody jinych osob.

Pravo vznést namitku: pravo vznést namitku je mozné vyuzit proti takovym zpracovavanim osobnich
Gdaju, jejichz pravnim divodem je nezbytnost pro plnéni Gkolu provadéného ve vefejném zajmu nebo
pfi vykonu verejné moci nebo u nichZ je zpracovani nezbytné pro ucely ochrany opravnénych zajmu
skupiny QPAG. Pokud by se pak skupiné QPAG nepodafilo prokdzat, Ze existuje zavazny opravnény
dlvod pro toto zpracovani, na zakladé namitky toto zpracovani bez zbyte¢ného odkladu ukondi.

KONTAKT NA DOZOROVY ORGAN

Adresa: Utad pro ochranu osobnich tidaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
telefon: +420 234 665 111 (Ustfedna)
e-mail: posta@uoou.cz

datova schranka: gkbaa2n

SLOVNiK POIMU

Pro ucely tohoto dokumentu se v souladu s GDPR rozumi:

QPAG

dozorovym organem (téZ orgdn dozoru) nezavisly organ vefejné moci zfizeny ke kontrole v oblasti
ochrany osobnich Gdajd; v Ceské republice je jim Utfad pro ochranu osobnich tGdaj,

povéfencem pro ochranu osobnich tGdaji osoba odborné zpusobila, na zakladé profesnich kvalit,
zejména svych odbornych znalosti pravni Upravy a praxe v oblasti ochrany osobnich Gdaja, kterda ma
plnit zejména funkci pomocnika ¢i koordinatora ochrany osobnich udajl ptislusSného spravce nebo
zpracovatele,

osobnim udajem veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (viz subjekt
Gdaju); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat,
zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikaéni Cislo, lokaéni Udaje, sitovy
identifikdtor nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby,

pfijemcem fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, kterym jsou
osobni Udaje poskytnuty, at uz se jedna o tfeti stranu, ¢i nikoli (za pfijemce se nepovazuji organy verejné
moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s platnymi pravnimi
pFedpisy),

souhlasem subjektu udajd jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vdle,
kterym subjekt Gdajl dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke zpracovani svych
osobnich adajq,

spravcem fyzickd nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sam nebo
spolecné s jinymi urcCuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajd; za spravce se pro tento
dokument povazuje skupina QPAG,

subjektem udaji identifikovand nebo identifikovatelnd fyzickd osoba (nikoliv osoba pravnickd —
spolec¢nost nebo organizace),

treti stranou fyzicka nebo prdvnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery neni
subjektem udaju, spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo podléhajici spravci nebo zpracovateli, jeZ
je opravnéna ke zpracovani osobnich udaja,

zpracovatelem fyzickd nebo pravnickd osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery
zpracovava osobni Udaje pro spravce,

zpracovanim osobnich tdajd jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji nebo soubory
osobnich (dajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je
shromazdéni, zaznamendni, usporadani, strukturovani, uloZeni, pFizplsobeni nebo pozménéni,
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vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zptistupnéni pfenosem, sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

e profilovanim jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Udajld spocivajici v jejich pouZziti
k hodnoceni nékterych osobnich aspektll vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo
odhadu aspektl tykajicich se napt. jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu,
osobnich preferenci, zajma, spolehlivosti, chovani, mista, kde se nachazi, nebo pohybu.
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